
ALTORA™ EASY TOUCH

Inteligentné hodinky

Návod na použitie
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MANUÁL - ALTORA™ EASY TOUCH

A. PRVÉ KROKY:

1. Prvé spustenie:

a) Pred prvým použitím plne nabijte smartwatch (100%).
b) Aby ste zapli zariadenie, podržte bočné tlačidlo 3-5
sekúnd.
c) Postupujte podľa pokynov zobrazených na obrazovke
hodín (výber jazyka, QR kód).

2. Inštalácia mobilnej aplikácie:

Aby ste plne využili funkcie hodiniek, nainštalujte si
aplikáciu FitCloudPro.

a) Naskenujte QR kód z krabice/hodín alebo vyhľadajte
„FitCloudPro" v obchode Google Play (Android) / App
Store (iOS).
b) Nainštalujte a spustite aplikáciu.
c) Dôležité: Priraďte aplikácii všetky požadované
oprávnenia (notifikácie, lokalizácia, telefonovanie,
kontakty, beh na pozadí), aby zabezpečili stabilné
pripojenie.
d) Aktualizácie softvéru: Výrobca poskytuje aktualizácie
bezpečnosti a funkčnosti prostredníctvom mobilnej
aplikácie. Pravidelne kontrolujte dostupnosť aktualizácií v
nastaveniach aplikácie.

3. Párovanie s telefónom (Konfigurácia):

Upozornenie: Nepárujte hodinky priamo v nastaveniach
Bluetooth telefónu pred spustením aplikácie!

Zapnite Bluetooth a lokalizáciu (GPS) vo svojom
telefóne.
Otvorenie aplikácie FitCloudPro a vytvorte si účet
(alebo sa prihláste).
Prejdite do záložky „Zariadenie" → vyberte „Pridať
zariadenie" (alebo „Hľadať").
Na zozname vyhľadajte model 3mk\ Easy a vyberte
ho.

Prijmite žiadosť o párovanie zobrazenú na telefóne
(nevyhnutné pre funkcie volania a notifikácie).
Po úspešnom spárovaní si hodinky synchronizujú čas a
údaje.

4. Resetovanie zariadenia:

Aby ste obnovili výrobné nastavenia:
Prebuďte obrazovku hodiniek a prejdite do Menu.
Vyberte Nastavenia (Settings) → Systém → Resetovať
(Reset).
Potvrďte operáciu na obrazovke.

Akonáhle: Podržte hlavné tlačidlo približne 5 sekúnd a
vyberte možnosť vypnutia alebo resetovania.

5. Nabíjanie batérie:

Pripojte USB kábel k zdroju napájania (počítač alebo
sieťový adaptér s max. napätím 5V/1A). Nepoužívajte
rýchlonabíjačky (Fast Charge / Quick Charge) nad 2A,
pretože to môže poškodiť batériu.
Približte magnetický koniec kábla k kontaktom na
spodnej časti hodiniek – magnety automaticky
prispôsobia konektor.
Uistite sa, že piny dokonale priľnú. Na obrazovke sa
zobrazí ikona nabíjania.

Nepokúšajte sa o pripojenie ani neotáčajte kábel pod
uhlom.

Varovanie: Pred nabíjaním sa uistite, že kontakty hodiniek
sú čisté a úplne suché. Nepodručte mokré zariadenie do
elektrickej energie! Nepoužívajte kábel, ak je magnet
poškodený alebo piny sú odkryté/ohybné.

B. RIEŠENIE PROBLÉMOV:

1. Hodinky sa odpoja alebo sa nepripoja k telefónu
Môže to byť spôsobené: Bluetooth je vypnutý, aplikácia
bola systémom zatvorená (úspora energie), rušenie
signálu.
Riešenie:

Uistite sa, že Bluetooth a GPS sú zapnuté.
Zatvorte a reštartujte aplikáciu FitCloudPro.
Ak problém pretrváva: V nastaveniach Bluetooth
telefónu vyberte „Zabudnúť toto zariadenie",
resetujte hodinky a znova ich spárujte (podľa bodu
A.3).

2. Chýbajúce notifikácie (SMS / Hovor / Aplikácie):
Skontrolujte postupne:

Či je v aplikácii FitCloudPro aktivovaná funkcia
„Notifikácie" pre vybrané aplikácie (SMS, WhatsApp

atď.)?
 Či nie je telefón v režime „Nerušiť" alebo „Tichý
režim"?
 Či má aplikácia FitCloudPro oprávnenie na činnosť na
pozadí? (Nastavenia telefónu → Aplikácie →
FitCloudPro → Batéria → Bez obmedzení) ?
Či sú hodinky spárované aj pre funkciu Audio (často
vyžaduje samostatné pripojenie „Call" v nastaveniach
Bluetooth pre hovory)?

C. IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE:

Obchodný názov: Smartwatch 3mk Altora™ Easy Touch
Model: 3MK1SWALET001
Výrobca: 3mk Protection sp. z o.o., ul. Krotoszyńska 35 B-
02 Lok. 4A, 63-400 Ostrów Wielkopolski, Poľsko
Séria číslo: 122025
EAN: 5903108741569

D. TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA:

Napájanie:
Typ batérie: Lítiovo-polymérová
Kapacita: 220 mAh (3.7V)
Vstupné napätie: 5V DC (USB)
Prúd nabíjania: 1A

Výkon: 5W
Metóda nabíjania: 2-pinový magnetický kábel
Čas nabíjania: cca. 2-2,5 hodiny

Sieťové pripojenia a rádiové parametre:

Kompatibilita: Android 5.0+ / iOS 9.0+
Bluetooth: Verzia 5.4
Frekvencia: 2402–2480 MHz
Maximálny výkon vysielania: < 10 dBm (EIRP)

Fyzikálne parametre:

Stupeň ochrany: IP67 (Odolnosť proti prachu a
krátkodobému ponoreniu do vody. Neodporúča sa
plávanie ani kúpanie v horúcej vode).
Prevádzková teplota: 0°C – 45°C
Teplota skladovania: -40°C – 75°C
Displej: 2.01" TFT HD, rozlíšenie 240x296 px
Procesor: AB5681G
Pamäť: 256 KB RAM + 64 MB Flash
Rozmery púzdra: 47.3 × 12 mm
Materiál: Zliatina zinku + Plast
Remienok: Vymeniteľný, šírka 22 mm

E. BEZPEČNOSTNÉ A UŽÍVATEĽSKÉ PRAVIDLÁ:

Batéria: Zariadenie obsahuje nevymeniteľnú lítíovú
batériu. Nepokúšajte sa ju rozoberať, prepichovať alebo
hádzať do ohňa. Ne vystavujte teplote nad 50°C (napr. v
zahriatom aute).

Nabíjanie: Používajte iba priložený kábel. Vyhnite sa
skratom magnetických kontaktov kábla s kovovými
predmetmi (kľúče, mince), keď je pripojený k napájaniu -
hrozí poškodenie izolácie alebo požiar.

Vodotesnosť a vlhkosť: Napriek triedeniu IP67 sa vyhnite
kontaktu s horúcou vodou, parou (sauna), slanou vodou a
čistiacimi prostriedkami. Po ponorení nenabíjajte
zariadenie, pokiaľ nie je úplne suché.

Koža: Používatelia s citlivou pokožkou môžu pocítiť
nepohodlie pri dlhodobom nosení. Odstráňte hodinky
pravidelne, aby mohla pokožka dýchať. V prípade vyrážky
prestaňte používať.

Deti: Produkt obsahuje malé časti – riziko udusenia.
Nevhodné pre deti do 3 rokov.

Medicínske zariadenia: Zariadenie vysiela rádiové vlny.
Buďte opatrní pri používaní v blízkosti medicínskych
prístrojov (napr. kardiostimulátorov).

F. PRÁVNE INFORMÁCIE A CERTIFIKÁTY:

Produkt spĺňa požiadavky smerníc Európskej únie:
RED 2014/53/EU (Rádiové zariadenia)
RoHS 2011/65/EU (Obmedzenie nebezpečných
látok),
WEEE 2012/19/EU (Zariadenia na spracovanie
elektrického odpadu)

G. ZÁRUKA:
Nesprávne používanie alebo nesprávne umiestnenie
tohto produktu užívateľmi môže skrátiť jeho životnosť
alebo spôsobiť poškodenie, pričom všetky vznikajúce
škody nie sú kryté zárukou ani nie sú bezvýznamné pre
zodpovednosť výrobcu. Záruka pokrýva výrobné chyby a
materiálové vady. Záruka výrobcu je 24 mesiacov.

H. INFORMÁCIE O ZNEŠKODŇOVANÍ A RECYKLÁCII: 
Táto ikona na produkte, batérii, dokumente alebo obale
znamená, že produkty a batérie by mali byť odovzdané na
označené miesta triedeného zberu odpadu stanovené

miestnymi orgánmi po uplynutí životnosti. To
zabezpečuje, že odpad WEEE je recyklovaný a
spracovaný spôsobom, ktorý chráni cenné materiály a
chrání zdravie ľudí a životného prostredia.

Vyhlásenie o zhode:
Týmto 3mk Protection vyhlasuje, že produkt je v súlade s
relevantným legislatívou Európskej únie: 2014/30/EU;
2011/65/EU; (EÚ) 2023/154. Úplný text vyhlásenia o
zhode je dostupný na nasledujúcej webovej stránke
(3mk.global/manual).
Navrhnuté v Poľsku od:
3mk Protection Sp. z o.o.
Krotoszyńska 35, B-02/4a
63-400 Ostrów Wielkopolski
VAT ID PL 6222833086
3mk@3mk.pl
Vyrobené v Číne.


