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MANUEL D'UTILISATION - ALTORA™ EASY TOUCH

A. PREMIERS ÉTAPES :

1. Première mise en marche :

a) Avant la première utilisation, chargez la smartwatch à
pleine capacité (100 %).
b) Pour allumer l'appareil, maintenez le bouton latéral
enfoncé pendant 3 à 5 secondes.
c) Suivez les instructions affichées à l'écran de la montre
(choix de la langue, code QR).

2. Installation de l'application mobile :

Pour tirer pleinement parti des fonctionnalités de la
montre, installez l'application dédiée FitCloudPro.
a) Scannez le code QR sur la boîte/la montre ou
recherchez "FitCloudPro" dans le Google Play Store
(Android) / App Store (iOS).
b) Installez et lancez l'application.
c) Important : Accordez à l'application toutes les
autorisations nécessaires (notifications, localisation,
téléphone, contacts, fonctionnement en arrière-plan)
pour garantir une connexion stable.
d) Mises à jour logicielles : Le fabricant fournit des mises à
jour de sécurité et fonctionnelles via l'application mobile.
Vérifiez régulièrement la disponibilité des mises à jour
dans les paramètres de l'application.

3. Jumelage avec le téléphone (Configuration) :

Remarque : Ne coupez pas directement la montre dans
les paramètres Bluetooth du téléphone avant de lancer
l'application !

Activez le Bluetooth et la Localisation (GPS) sur le
téléphone.
Ouvrez l'application FitCloudPro et créez un compte
(ou connectez-vous).
Accédez à l'onglet "Appareil" → sélectionnez "Ajouter
un appareil" (ou "Rechercher").

Dans la liste, trouvez le modèle 3mk Easy et
sélectionnez-le.
Acceptez la demande de jumelage affichée sur le
téléphone (nécessaire pour les fonctions d'appels et
de notifications).
Après un jumelage réussi, la montre synchronisera
l'heure et les données.

Une description complète des fonctionnalités et de la
structure du menu est disponible dans l'interface de la
montre ainsi que dans l'application.

4. Réinitialisation de l'appareil :

Pour restaurer les paramètres d'usine :
Réveillez l'écran de la montre et accédez au Menu.
Sélectionnez Paramètres → Système → Réinitialiser.
Confirmez l'opération à l'écran.

Alternativement : Maintenez enfoncé le bouton principal
pendant environ 5 secondes et sélectionnez l'option
d'arrêt ou de réinitialisation.

5. Chargement de la batterie :

Connectez le câble USB à une source d'alimentation
(ordinateur ou chargeur secteur d'une tension
maximale de 5V/1A). N'utilisez pas de chargeurs

rapides (Fast Charge / Quick Charge) supérieurs à 2A,
car cela risque d'endommager la batterie.
Approchez l'extrémité magnétique du câble des
contacts au dos de la montre – les aimants ajusteront
automatiquement la connexion.
Assurez-vous que les broches sont parfaitement
ajustées. Une icône de chargement apparaîtra à
l'écran.
Ne forcez pas la connexion et ne tournez pas le câble
sous un angle.

Avertissement : Avant de charger, assurez-vous que les
contacts de la montre sont propres et complètement
secs. Ne branchez pas un appareil humide ! N'utilisez pas
le câble si l'aimant est endommagé ou si les broches sont
exposées/pliées.

B. RÉSOLUTION DE PROBLÈMES :

1. La montre se déconnecte ou ne se connecte pas au
téléphone
Causes possibles : Bluetooth est désactivé, l'application a
été fermée par le système (économie d'énergie),
interférences de signal.
Solution :

Assurez-vous que le Bluetooth et le GPS sont activés.

Fermez et redémarrez l'application FitCloudPro.
Si le problème persiste : Dans les paramètres
Bluetooth du téléphone, sélectionnez "Oublier cet
appareil", réinitialisez la montre et effectuez le
jumelage à nouveau (comme indiqué à A.3).

2. Pas de notifications (SMS / Appels / Applications) :
Vérifiez successivement :

Si la fonction "Notifications" est activée pour les
applications choisies (SMS, WhatsApp, etc.) dans
l'application FitCloudPro ?
Si le téléphone n'est pas en mode "Ne pas déranger"
ou en "Mode silencieux" ?
Si l'application FitCloudPro a l'autorisation de
fonctionner en arrière-plan ? (Paramètres du
téléphone → Applications → FitCloudPro → Batterie
→ Sans restrictions) ?
Si la montre est également jumelée pour la fonction
Audio (souvent nécessite une connexion séparée
"Call" dans les paramètres Bluetooth pour les appels)
?

C. DONNÉES IDENTIFICATIVES :

Nom commercial : Smartwatch 3mk Altora™ Easy Touch
Modèle : 3MK1SWALET001

Fabricant : 3mk Protection sp. z o.o., ul. Krotoszyńska 35
B-02 Lok. 4A, 63-400 Ostrów Wielkopolski, Pologne
Numéro de série : 122025
EAN : 5903108741569

D. SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES :

Alimentation :
Type de batterie : Lithium-polymère
Capacité : 220 mAh (3.7V)
Tension d'entrée : 5V DC (USB)
Courant de charge : 1A
Puissance : 5W
Méthode de chargement : Câble magnétique à 2
broches
Temps de charge : env. 2-2.5 heures

Connectivité et paramètres radio :

Compatibilité : Android 5.0+ / iOS 9.0+
Bluetooth : Version 5.4
Fréquence de fonctionnement : 2402–2480 MHz
Puissance d'émission maximale : < 10 dBm (EIRP)

Caractéristiques physiques :

Classe de protection : IP67 (Résistance à la poussière
et immersion temporaire dans l'eau. Il n'est pas
recommandé de nager ou de se doucher avec de l'eau
chaude).
Température de fonctionnement : 0°C – 45°C
Température de stockage : -40°C – 75°C
Écran : 2.01" TFT HD, résolution 240x296 px
Processeur : AB5681G
Mémoire : 256 KB RAM + 64 Mb Flash
Dimensions du boîtier : 47.3 × 12 mm
Matériau : Alliage de zinc + Plastique
Bracelet : Remplaçable, largeur 22 mm

E. RÈGLES DE SÉCURITÉ ET D'UTILISATION :

Batterie : L'appareil contient une batterie lithium non
remplaçable. Ne pas démonter, ne pas percer, ne pas jeter
au feu. Ne pas exposer à des températures supérieures à
50°C (par exemple, dans une voiture chaude).

Chargement : Utilisez uniquement le câble fourni. Évitez
le court-circuit des contacts magnétiques du câble avec
des objets métalliques (clés, pièces), lorsqu'il est branché
– cela risque de faire fondre l'isolation ou de provoquer
un incendie.

Eau et humidité : Bien que classé IP67, évitez le contact
avec de l'eau chaude, de la vapeur (sauna), de l'eau salée
et des détergents. Après immersion, ne chargez pas
l'appareil tant qu'il n'est pas complètement sec.

Peau : Les utilisateurs à la peau sensible peuvent ressentir
un inconfort lors d'une utilisation prolongée. Retirez la
montre périodiquement pour permettre à la peau de
respirer. En cas d'éruption cutanée, arrêtez l'utilisation.

Enfants : Produit contenant de petites pièces – risque
d'étouffement. Inadapté aux enfants de moins de 3 ans.

Appareils médicaux : L'appareil émet des ondes radio.
Faites preuve de prudence lors de son utilisation à
proximité d'appareils médicaux (par exemple,
stimulateurs cardiaques).

F. INFORMATIONS LÉGALES ET CERTIFICATIONS :

Le produit répond aux exigences des directives de l'Union
européenne :

RED 2014/53/UE (Dispositifs radio)

RoHS 2011/65/UE (Restriction des substances
dangereuses),
WEEE 2012/19/UE (Déchets d'équipements
électriques)

G. GARANTIE :
Une utilisation incorrecte ou un placement inadéquat de
ce produit par les utilisateurs peuvent entraîner une
diminution de la durée de vie ou des dommages, et tous
les dommages qui en résultent ne sont pas couverts par la
garantie ou ne sont pas indifférents à la responsabilité du
fabricant. La garantie couvre les défauts de fabrication et
les vices matériels. La garantie du fabricant est de 24
mois.

H. INFORMATIONS SUR L'ÉLIMINATION ET LE
RECYCLAGE :
Ce symbole sur le produit, la batterie, la documentation
ou l'emballage signifie que les produits et les batteries
doivent être remis à des points de collecte sélectifs
désignés par les autorités locales après la fin de leur
durée de vie. Cela permet de recycler les déchets WEEE
et de les traiter de manière à protéger les matériaux
précieux et la santé humaine et l'environnement.

Déclaration de conformité :

Par la présente, 3mk Protection déclare que le produit est
conforme à la législation communautaire pertinente :
2014/30/UE ; 2011/65/UE ; (UE) 2023/154. Le texte
complet de la déclaration de conformité est disponible à
l'adresse suivante (3mk.global/manual).
Conçu en Pologne par :
3mk Protection Sp. z o.o.
Krotoszyńska 35, B-02/4a
63-400 Ostrów Wielkopolski
VAT ID PL 6222833086
3mk@3mk.pl
Fabrication en Chine.


