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INSTRUÇÕES DE USO - ALTORA™ EASY TOUCH

A. PRIMEIROS PASSOS:

1. Primeira ativação:

a) Antes do primeiro uso, carregue o smartwatch
completamente (100%).
b) Para ligar o dispositivo, pressione o botão lateral por 3-
5 segundos.
c) Siga as instruções exibidas na tela do relógio (seleção
de idioma, código QR).

2. Instalação do aplicativo móvel:

Para utilizar todas as funções do relógio, instale o
aplicativo dedicado FitCloudPro.
a) Digitalize o código QR na embalagem/relógio ou
procure por "FitCloudPro" na Google Play Store
(Android) / App Store (iOS).
b) Instale e abra o aplicativo.
c) Importante: Dê ao aplicativo todas as permissões
necessárias (notificações, localização, telefone, contatos,
funcionamento em segundo plano) para garantir uma
conexão estável.
d) Atualizações de software: O fabricante disponibiliza
atualizações de segurança e funcionais através do
aplicativo móvel. Verifique regularmente a
disponibilidade de atualizações nas configurações do
aplicativo.

3. Emparelhamento com o telefone (Configuração):

Atenção: Não emparelhe o relógio diretamente nas
configurações Bluetooth do telefone antes de abrir o
aplicativo!

Ative o Bluetooth e a Localização (GPS) no telefone.
Abra o aplicativo FitCloudPro e crie uma conta (ou
faça login).
Vá até a aba "Dispositivo" → selecione "Adicionar
dispositivo" (ou "Procurar").

Na lista, encontre o modelo 3mk Easy e selecione-o.
Aceite o pedido de emparelhamento exibido no
telefone (necessário para funções de chamadas e
notificações).
Após o emparelhamento bem-sucedido, o relógio
sincronizará a hora e os dados.

A descrição completa das funções e a estrutura do menu
estão disponíveis na interface do relógio e no aplicativo.

4. Resetando o dispositivo:

Para restaurar as configurações de fábrica:
Desperte a tela do relógio e entre no Menu.
Selecione Configurações (Settings) → Sistema →
Resetar (Reset).
Confirme a operação na tela.

Alternativamente: Pressione o botão principal por cerca
de 5 segundos e escolha a opção de desligar ou resetar.

5. Carregando a bateria:

Conecte o cabo USB a uma fonte de energia
(computador ou carregador de parede com tensão
máxima de 5V/1A). Não use carregadores rápidos
(Fast Charge / Quick Charge) acima de 2A, pois isso
pode danificar a bateria.

Leve a ponta magnética do cabo até os contatos na
parte inferior do relógio - os ímãs se ajustam
automaticamente à conexão.
Certifique-se de que os pinos estão perfeitamente
alinhados. Um ícone de carregamento aparecerá na
tela.
Não force a conexão nem gire o cabo em ângulo.

Aviso: Antes de carregar, assegure-se de que os contatos
do relógio estão limpos e completamente secos. Não
conecte um dispositivo molhado à eletricidade! Não use o
cabo se o ímã estiver danificado ou se os pinos estiverem
expostos/entortados.

B. RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS:

1. O relógio desconecta ou não conecta ao telefone
Causas possíveis: O Bluetooth está desligado, o aplicativo
foi fechado pelo sistema (economia de energia),
interferências no sinal.
Solução:

Assegure-se de que o Bluetooth e o GPS estão
ativados.
Feche e reinicie o aplicativo FitCloudPro.
Se o problema persistir: Nas configurações Bluetooth
do telefone, selecione "Esquecer este dispositivo",

reset o relógio e faça o emparelhamento novamente
(conforme o item A.3).

2. Sem notificações (SMS / Chamadas / Aplicativos):
Verifique, um a um:

Se a função "Notificações" no aplicativo FitCloudPro
está ativada para aplicativos selecionados (SMS,
WhatsApp etc.)?
Se o telefone não está no modo "Não perturbe" ou
"Modo silencioso"?
Se o aplicativo FitCloudPro tem permissão para
funcionar em segundo plano? (Configurações do
telefone → Aplicativos → FitCloudPro → Bateria →
Sem restrições)?
Se o relógio está emparelhado também para a função
de áudio (frequentemente é necessária uma conexão
separada "Call" nas configurações Bluetooth para
chamadas)?

C. DADOS DE IDENTIFICAÇÃO:

Nome comercial: Smartwatch 3mk Altora™ Easy Touch
Modelo: 3MK1SWALET001
Fabricante: 3mk Protection sp. z o.o., ul. Krotoszyńska 35
B-02 Lok. 4A, 63-400 Ostrów Wielkopolski, Polônia
Número de série: 122025

EAN: 5903108741569

D. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA:

Fonte de energia:
Tipo de bateria: Lítio-polímero
Capacidade: 220 mAh (3.7V)
Tensão de entrada: 5V DC (USB)
Corrente de carregamento: 1A
Poder: 5W
Método de carregamento: cabo magnético de 2 pinos
Tempo de carregamento: cerca de 2-2,5 horas

Conectividade e parâmetros de rádio:

Compatibilidade: Android 5.0+ / iOS 9.0+
Bluetooth: Versão 5.4
Frequência de operação: 2402–2480 MHz
Poder máximo de transmissão: < 10 dBm (EIRP)

Parâmetros físicos:

Classe de proteção: IP67 (Resistência à poeira e
imersão temporária em água. Não é recomendável
nadar ou tomar banho em água quente).

Temperatura de operação: 0°C – 45°C
Temperatura de armazenamento: -40°C – 75°C
Tela: 2.01" TFT HD, resolução 240x296 px
Processador: AB5681G
Memória: 256 KB RAM + 64 Mb Flash
Dimensões da caixa: 47,3 × 12 mm
Material: Liga de zinco + Plástico
Pulseira: Removível, largura 22 mm

E. REGRAS DE SEGURANÇA E USO:

Bateria: O dispositivo contém uma bateria de lítio não
substituível. Não desmonte, não fure, não jogue no fogo.
Não exponha a temperaturas acima de 50°C (por
exemplo, dentro de um carro aquecido).

Carregamento: Use apenas o cabo incluído. Evite curto-
circuitos dos contatos magnéticos do cabo com objetos
metálicos (chaves, moedas) quando ele estiver conectado
à energia – isso pode derreter o isolamento ou causar
incêndios.

Água e umidade: Apesar da classificação IP67, evite
contato com água quente, vapor (sauna), água salgada e
detergentes. Após molhar, não carregue o dispositivo até
que esteja completamente seco.

pele: Usuários com pele sensível podem sentir
desconforto ao usá-lo por longos períodos. Remova o
relógio periodicamente para que a pele possa respirar. Se
ocorrer uma erupção, pare de usar.

Crianças: O produto contém pequenos componentes -
risco de asfixia. Inadequado para crianças menores de 3
anos.

Dispositivos médicos: O dispositivo emite ondas de rádio.
Tenha cuidado ao usar próximo a dispositivos médicos
(como marcapassos).

F. INFORMAÇÕES LEGAIS E CERTIFICADOS:

O produto cumpre os requisitos das diretivas da União
Europeia:

RED 2014/53/UE (Dispositivos de rádio)
RoHS 2011/65/UE (Restrição de substâncias
perigosas),
WEEE 2012/19/UE (Equipamentos elétricos usados)

G. GARANTIA:

Uso inadequado ou posicionamento incorreto deste
produto pelos usuários pode resultar em vida útil
encurtada ou danos, e quaisquer danos resultantes não
estão cobertos pela garantia ou isentos de
responsabilidade do fabricante. A garantia cobre falhas
de fabricação e defeitos de materiais. A garantia do
fabricante é de 24 meses.

H. INFORMAÇÕES SOBRE DESCARTE E RECICLAGEM: 
Este símbolo no produto, bateria, documentação ou
embalagem indica que produtos e baterias devem ser
entregues a centros de coleta seletiva de resíduos
designados pelas autoridades locais após o término da
vida útil. Isso garante que os resíduos de WEEE sejam
recicláveis e processados de maneira a proteger materiais
preciosos e a saúde humana e ambiental.

Declaração de conformidade:
Pelo presente, a 3mk Protection declara que o produto
está em conformidade com o correspondente legislador
da comunidade de harmonização: 2014/30/UE;
2011/65/UE; (UE) 2023/154. O texto completo da
declaração de conformidade está disponível no seguinte
endereço da web (3mk.global/manual).
Projetado na Polônia por:

3mk Protection Sp. z o.o.
Krotoszyńska 35, B-02/4a
63-400 Ostrów Wielkopolski
VAT ID PL 6222833086
3mk@3mk.pl
Fabricado na China.


