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INSTRUKCJA OBSŁUGI - ALTORA™ EASY TOUCH

A. PIERWSZE KROKI:

1. Pierwsze uruchomienie:

a) Przed pierwszym użyciem naładuj smartwatch do
pełna (100%).
b) Aby włączyć urządzenie, przytrzymaj przycisk boczny
przez 3-5 sekund.
c) Postępuj zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na
ekranie zegarka (wybór języka, kod QR).

2. Instalacja aplikacji mobilnej:

Aby w pełni korzystać z funkcji zegarka, zainstaluj
dedykowaną aplikację FitCloudPro.
a) Zeskanuj kod QR z pudełka/zegarka lub wyszukaj
„FitCloudPro" w sklepie Google Play (Android) / App
Store (iOS).
b) Zainstaluj i uruchom aplikację.
c) Ważne: Nadaj aplikacji wszystkie wymagane
uprawnienia (powiadomienia, lokalizacja, telefon,
kontakty, praca w tle), aby zapewnić stabilne połączenie.
d) Aktualizacje oprogramowania: Producent udostępnia
aktualizacje bezpieczeństwa i funkcjonalne poprzez
aplikację mobilną. Sprawdzaj dostępność aktualizacji
regularnie w ustawieniach aplikacji.

3. Parowanie z telefonem (Konfiguracja):

Uwaga: Nie paruj zegarka bezpośrednio w ustawieniach
Bluetooth telefonu przed uruchomieniem aplikacji!

Włącz Bluetooth i Lokalizację (GPS) w telefonie.
Otwórz aplikację FitCloudPro i utwórz konto (lub
zaloguj się).
Przejdź do zakładki „Urządzenie" → wybierz „Dodaj
urządzenie" (lub „Szukaj").
Na liście znajdź model 3mk\ Easy i wybierz go.
Zaakceptuj żądanie parowania wyświetlone na
telefonie (niezbędne do funkcji rozmów i

powiadomień).
Po pomyślnym sparowaniu zegarek zsynchronizuje
godzinę i dane.

Pełny opis funkcji i struktura menu dostępne są w
interfejsie zegarka oraz w aplikacji.

4. Resetowanie urządzenia:

Aby przywrócić ustawienia fabryczne:
Wybudź ekran zegarka i wejdź w Menu.
Wybierz Ustawienia (Settings) → System → Resetuj
(Reset).
Potwierdź operację na ekranie.

Alternatywnie: Przytrzymaj przycisk główny przez ok. 5
sekund i wybierz opcję wyłączenia lub resetu.

5. Ładowanie baterii:

Podłącz kabel USB do źródła zasilania (komputer lub
ładowarka sieciowa o napięciu maks. 5V/1A). Nie
używaj szybkich ładowarek (Fast Charge / Quick
Charge) powyżej 2A, gdyż grozi to uszkodzeniem
baterii.
Zbliż magnetyczną końcówkę kabla do styków na
spodzie zegarka – magnesy automatycznie dopasują
złącze.

Upewnij się, że piny idealnie przylegają. Na ekranie
pojawi się ikona ładowania.
Nie wymuszaj połączenia ani nie obracaj kabla pod
kątem.

Ostrzeżenie: Przed ładowaniem upewnij się, że styki
zegarka są czyste i całkowicie suche. Nie podłączaj
mokrego urządzenia do prądu! Nie używaj kabla, jeśli
magnes jest uszkodzony lub piny są odsłonięte/wygięte.

B. ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW:

1. Zegarek rozłącza się lub nie łączy z telefonem
Możliwe przyczyny: Bluetooth jest wyłączony, aplikacja
została zamknięta przez system (oszczędzanie energii),
zakłócenia sygnału.
Rozwiązanie:

Upewnij się, że Bluetooth i GPS są włączone.
Zamknij i uruchom ponownie aplikację FitCloudPro.
Jeśli problem nie ustępuje: W ustawieniach Bluetooth
telefonu wybierz „Zapomnij to urządzenie", zresetuj
zegarek i przeprowadź parowanie od nowa (zgodnie z
pkt A.3).

2. Brak powiadomień (SMS / Połączenia / Aplikacje):
Sprawdź kolejno:

Czy w aplikacji FitCloudPro włączono funkcję
„Powiadomienia" dla wybranych aplikacji (SMS,
WhatsApp itp.)?
 Czy telefon nie jest w trybie „Nie przeszkadzać" lub
„Tryb cichy"?
 Czy aplikacja FitCloudPro ma uprawnienie do
działania w tle? (Ustawienia telefonu → Aplikacje →
FitCloudPro → Bateria → Bez ograniczeń) ?
Czy zegarek jest sparowany także dla funkcji Audio
(często wymagane osobne połączenie „Call" w
ustawieniach Bluetooth dla rozmów) ?

C. DANE IDENTYFIKACYJNE:

Nazwa handlowa: Smartwatch 3mk Altora™ Easy Touch
Model: 3MK1SWALET001
Producent: 3mk Protection sp. z o.o., ul. Krotoszyńska 35
B-02 Lok. 4A, 63-400 Ostrów Wielkopolski, Polska
Numer seryjny: 122025
EAN: 5903108741569

D. SPECYFIKACJA TECHNICZNA:

Zasilanie:
Typ baterii: Litowo-polimerowa
Pojemność: 220 mAh (3.7V)

Napięcie wejściowe: 5V DC (USB)
Prąd ładowania: 1A
Moc: 5W
Metoda ładowania: 2-pinowy kabel magnetyczny
Czas ładowania: ok. 2-2.5 godziny

Łączność i parametry radiowe:

Kompatybilność: Android 5.0+ / iOS 9.0+
Bluetooth: Wersja 5.4
Częstotliwość pracy: 2402–2480 MHz
Maksymalna moc nadawania: < 10 dBm (EIRP)

Parametry fizyczne:

Klasa szczelności: IP67 (Odporność na pył i
krótkotrwałe zanurzenie w wodzie. Nie zaleca się
pływania ani kąpieli w gorącej wodzie).
Temperatura pracy: 0°C – 45°C
Temperatura przechowywania: -40°C – 75°C
Ekran: 2.01" TFT HD, rozdzielczość 240x296 px
Procesor: AB5681G
Pamięć: 256 KB RAM + 64 Mb Flash
Wymiary koperty: 47.3 × 12 mm
Materiał: Stop cynku + Tworzywo sztuczne
Pasek: Wymienny, szerokość 22 mm

E. ZASADY BEZPIECZEŃSTWA I UŻYTKOWANIA:

Bateria: Urządzenie zawiera niewymienną baterię litową.
Nie demontować, nie dziurawić, nie wrzucać do ognia. Nie
wystawiać na działanie temperatur powyżej 50°C (np. w
nagrzanym samochodzie).

Ładowanie: Używaj wyłącznie dołączonego kabla. Unikaj
zwarcia styków magnetycznych kabla z metalowymi
przedmiotami (klucze, monety), gdy jest on podłączony
do prądu – grozi to stopieniem izolacji lub pożarem.

Woda i wilgoć: Mimo klasy IP67, unikaj kontaktu z gorącą
wodą, parą (sauna), słoną wodą oraz detergentami. Po
zamoczeniu nie ładuj urządzenia, dopóki całkowicie nie
wyschnie.

Skóra: Użytkownicy o wrażliwej skórze mogą odczuwać
dyskomfort przy długotrwałym noszeniu. Zdejmuj
zegarek okresowo, aby skóra mogła oddychać. W
przypadku wystąpienia wysypki zaprzestań używania.

Dzieci: Produkt zawiera małe elementy – ryzyko
zadławienia. Nieodpowiedni dla dzieci poniżej 3 lat.

Urządzenia medyczne: Urządzenie emituje fale radiowe.
Zachowaj ostrożność przy używaniu w pobliżu urządzeń
medycznych (np. rozruszników serca).

F. INFORMACJE PRAWNE I CERTYFIKATY:

Produkt spełnia wymagania dyrektyw Unii Europejskiej:
RED 2014/53/UE (Urządzenia radiowe)
RoHS 2011/65/UE (Ograniczenie substancji
niebezpiecznych),
WEEE 2012/19/UE (Zużyty sprzęt elektryczny)

G.GWARANCJA:
Niewłaściwe użytkowanie lub nieprawidłowe
umieszczenie tego produktu przez użytkowników może
skutkować skróceniem żywotności lub uszkodzeniem, a
wszelkie wynikające z tego
uszkodzenia nie są objęte gwarancją lub nie są obojętne
odpowiedzialnością producenta. Gwarancja obejmuje
usterki fabryczne i wady materiałowe. Gwarancja
producenta to 24 miesiące.

H. INFORMACJE DOTYCZĄCE UTYLIZACJI I
RECYKLINGU: 

Ten symbol na produkcie, baterii, dokumentacji lub
opakowaniu oznacza, że produkty i baterie powinny
zostać przekazane do punktów selektywnej zbiórki
odpadów wyznaczonych przez władze lokalne po
zakończeniu okresu eksploatacji. Dzięki temu odpady
WEEE są poddawane recyklingowi i przetwarzane w
sposób, który chroni cenne materiały i chroniący zdrowie
ludzkie i środowisko.

Deklaracja zgodności:
Niniejszym 3mk Protection oświadcza, że produkt jest
zgodny z odpowiednim wspólnotowym prawodawstwem
harmonizacyjnym: 2014/30/UE; 2011/65/UE; (UE)
2023/154. Pełny tekst deklaracji zgodności jest dostępny
pod następującym adresem internetowym
(3mk.global/manual).
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